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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

 การจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับโรงง านแปร

รูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ

สนับสนุนการดำเนนิการบำรุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) การประเมิน

เคร่ืองจักร และการแจ้งเตือนการแจ้งซ่อม โดยผู้จัดทำระบบได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบ

ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามว ัตถุประสงค์ที่ได ้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย     

โดยมีรูปแบบการทำงานของแต่ละระดับดังนี้ 

 เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายการผลิต เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลแจ้งเตอืนซ่อม

บำรุงเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการประเมินเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการเก็บอุปกรณ์ 

 เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลแจ้ง

เตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการประเมินเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการเก็ บอุปกรณ์ 

เรียกดูการออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์ เรียกดูรายงานการประเมินเคร่ือง จักร เรียกดูรายงานอุปกรณ์

โรงงาน เรียกดูการแจ้งเตอืนผ่าน line-notify ได้  

 เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการ

ข้อมูลแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการประเมินเคร่ืองจักร จัดการข้อมูลการ

เก็บอุปกรณ์ เรียกดูรายงานแจ้งเตือนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร เรียกดูการออกใบสั่ งซื้ออุ ปกรณ์ 

เรียกดูรายงานการประเมินเคร่ืองจักร เรียกดูรายงานอุปกรณ์โรงงาน 

 ผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลสมาชิก  
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้การแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับพนักงาน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้การเพ่ิมข้อมูลแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรก่อนถึงวงรอบ          

สำหรับพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรสำหรับพนักงาน 

 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรแบบไม่มีคำถามการประเมินสำหรับพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรแบบมีคำถามการประเมินสำหรับพนักงาน 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้การเก็บอุปกรณ์สำหรับพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้ข้อมูลเพ่ิมเตมิการเก็บอุปกรณ์สำหรับพนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหนา้ข้อมูลชิ้นส่วนการเก็บอุปกรณ์สำหรับพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้การแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงข้อมูลการซ่อมของหนา้การแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร                

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้การกรอกข้อมูลสถานะและข้อมูลการซ่อมของการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุง

เคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรแบบไม่มีคำถามการประเมิน 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรแบบไม่มีคำถามการประเมิน 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหนา้สาขาสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้สาขาสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงการลบข้อมูลหนา้สาขาสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้ประเภทสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้ประเภทสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้ประเภทสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้แบรนด์สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้แบรนด์สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงการลบข้อมูลหนา้แบรนด์สำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหนา้อุปกรณ์สำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงการเพ่ิมอุปกรณ์ของหน้าอุปกรณ์สำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงข้อมูลเพ่ิมเตมิอุปกรณ์ของหน้าอุปกรณ์ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงข้อมูลชิ้นส่วนอุปกรณ์ของหนา้อุปกรณ์ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงการแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ของหน้าอุปกรณ์ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงข้อมูลคำถามและการเพ่ิมข้อมูลคำถามของหนา้อุปกรณ์ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30 แสดงการลบข้อมูลอุปกรณ์ของหนา้อุปกรณ์ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหนา้หน่วยนับ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้หน่วยนับ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงการลบข้อมูลหนา้หน่วยนับ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้ร้านค้า 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงการเพ่ิมข้อมูลร้านค้าหน้าร้านค้า 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.36 แสดงการแก้ไขข้อมูลร้านค้าหนา้ร้านค้า 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงการลบข้อมูลร้านค้าหนา้ร้านค้า 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหนา้สถานะ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงการแก้ไขข้อมูลของหนา้สถานะ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงการลบข้อมูลของหนา้สถานะ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.41 หนา้จัดการใบสั่งซื้อ 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.42 หนา้รายงานอุปกรณ์โรงงาน 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 4.43 หนา้รายงานการประเมิน 

สำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงหนา้การแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหนา้ผู้ใช้งานสำหรับเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงข้อมูลผู้ใช้งานของหนา้ผู้ใช้งานสำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.48 แสดงหนา้อุปกรณ์สำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงข้อมูลอุปกรณ์หนา้อุปกรณ์สำหรับเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.50 แสดงข้อมูลชิ้นส่วนอุปกรณ์หนา้อุปกรณ์สำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหนา้จัดการใบสั่งซื้อสำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหนา้รายงานอุปกรณ์โรงงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงหน้ารายงานการแจ้งเตอืนซ่อมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหนา้รายงานการประเมินสำหรับเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.55 แสดงหนา้ผู้ใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.56 แสดงการเพ่ิมข้อมูลสมาชิกของหน้าผู้ใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงข้อมูลผู้ใช้งานของหนา้ผู้ใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.58 แสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานของหนา้ผู้ใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.59 แสดงการลบข้อมูลผู้ใช้งานของหนา้ผู้ใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.60 แสดงหนา้การกรอกชื่อระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.61 แสดงใบสั่งซื้อสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร  

และเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.62 แสดงรายงานข้อมูลอุปกรณ์โรงงานสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร  

และเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.63 แสดงรายงานการแจ้งซ่อมอุปกรณ์โรงงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.64 แสดงรายงานการประเมินเคร่ืองจักรสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร  

และเจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 
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ภาพท่ี 4.65 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร,  

เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายการผลิต, เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน และผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.66 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร,  

เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายการผลิต, เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน และผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.67 แสดงหนา้การแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงสำหรับเจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากว ัตถุประสงค์ ในการจัดทำระบบสารสนเทศเพื ่อช ่วยการจัดการซ่อมบ ำรุง

เคร่ืองจักรสำหรับโรงงานแปรรูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง

ขุนวาง ผู้จัดทำได้ศึกษาการทำงานของระบบงานเดิม และเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา 

 ผลการศกึษาพบว่า 

1.  เมื ่อเครื ่องจักรเสียแบบกะทันหันทำให้วัตถุด ิบที ่อยู่ระหว ่างการดำเนินการได้

เสียหายจากการเคร่ืองจักรเสีย อีกท้ังได้เสียตน้ทุนและเวลาทำให้เกิดความเสี ยหาย

ในวงกว้าง 

2.  การดำเนินการซ่อมใช้เวลานานและเดินทางซ้ำซ้อน เนื ่องจากการซ่อมบำรุง

เคร่ืองจักรตอ้งเดินทางไปยังโรงงานเพ่ือหาสาเหตุ จัดหาสั่งซื้ออะไหล่อุปกรณ์ และ

รอเวลานานจากการสั่งซื้ออะไหล่อุปกรณ์ 

3.  ด้านการจัดการเอกสาร ข ้อมูลอาจสูญหายเนื ่องจากมีการบันทึกข้อมูล  ไว ้ใน

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยท่ีข้อมูลอาจสูญหายเนื่องจากไฟล์โดนไวรัส และไม่มี

ฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูล 

 
ท้ังนี้เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุง

เคร่ืองจักรสำหรับโรงงานแปรรูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง

ขุนวาง ผู้จัดทำจึงสร้างระบบการใช้งานในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น มีการแบ่งสิทธ์ิการใช้ง าน

ตามหนา้ท่ีปฎิบัตงิาน มีการนำแนวคิดเร่ืองการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance  

: PM) มาช่วยแก้ปัญหาการซ่อมเคร่ืองจักร พร้อมท้ังการบันทึกข้อมูลการแจ้งเตือนการซ่อม

เคร่ืองจักร ข้อมูลการประเมินเคร่ืองจักร ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลอุปกรณ์โรงงาน ข้อมูลรายงาน 

ข้อมูลร้านค้า ไว้ในฐานข้อมูล ช่วยให้การทำงานมี ความสะดวก มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และ

เจ้าหนา้ท่ี สามารถนำข้อมูลท่ีบันทึกไว้ใน ฐานข้อมูล นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้ านต่ าง  ๆ 

ต่อไป 

 

 

 


